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RUCKSENDEFORMULAR / REKLAMATION / UMTAUSCH

Bei Abschliessung eines Kaufvertrages auf Distanz, haben Sie als Verbraucher das Recht uns, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware,
mitzuteilen, dass Sie vom Vertrag zurlicktreten. Dabei braucht der Verbraucher keinen Grund zu nennen. Uber die geplante Riicksendung,
informieren Sie uns per Mail an folgende Adresse: . Die Ware muss innerhalb von 14 Tagen, nach dem Sie uns Uber die
Rucksendung (den Rucktritt vom Kaufvertrag) informiert haben, zuriick gegeben werden, verschickt an folgende Adresse: Trgovina Optimist Iztok
Segko s.p., Mariborska cesta 128, SI-3000 Celje, Slowenien. Die Kosten der Riicksendung trigt der Verbraucher. Der Umtausch, bzw. die
Ruckerstattung des bezahlten Betrages erfolgt so schnell wie moglich, aber spatestens innerhalb 14 Tage nach Erhalt der Riicksendung.

Dem Formular muss eine Kopie der Rechnung beigelegt werden.

Bei Ruicksendungen (Rucktritt vom Kaufvertrag) oder Umtausch, muss der Artikel ungebraucht, unbeschadigt und original verpackt und in nicht veranderter Menge sein.
Sofern der Artikel die Bedingungen fiir eine Riicksendung nicht erfullt, behalten wir uns das Recht vor, einen Schadensersatz zu verlangen, oder den Artikel an den
Verbraucher zu seinen Kosten zurtickzuschicken.

Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Sie hier:

BESTELLNR.: VOR- & NACHNAME:
BESTELLDATUM: ADRESSE:
EMPFANGSDATUM: TELEFON:
E-MAIL:

Artikelnr. Bezeichnung Menge

Nr.

1
2
3

0

RUCKSENDUNG (Ruicktritt vom Kaufvertrag)

UMTAUSCH (mit vorheriger Reservation)

)

Ich mochte den Artikel mit folgendem umtauschen:

Artikelnr. Bezeichnung Menge

Nr.

1
2
3

(] REKLAMATION (geben Sie den Grund an)

Datum:




