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OBRAZAC ZA POVRAT / REKLAMACIU / ZAMJENU ROBE

Za ugovore sklopljene na daljinu, kao potrosac imate pravo, da nam u roku od 14 dana od prihvacanja robe javite, da odstupate od ugovora bez
navodenija razloga za vasu odluku. O namjeri povrata robe pisite nam na e-mail . Poslije toga imate rok od 14 dana da vratite robu
na nadu adresu Trgovina Optimist Iztok Sesko s.p., Mariborska cesta 128, SI-3000 Celje, Slovenija. Jedini trodak za vas, u slu¢aju odstupanja od
ugovora, je neposredan trosak vracanja robe. Zamjena artikala ili povrat novca ¢e se izvrsiti u najkracem mogucem roku, a najkasnije u roku od 14
dana nakon povrata robe.

Ispunjenom obrazcu priloZite kopiju racuna.

U slucaju povrata (odstupanje od ugovora) ili zamjene robe mora kupac vratiti artikal nekoristen, neostecen, u originalnoj ambalazi zapakiran i u nepromijenjenoj kolicini.
Ako proizvod ne ispunjava uvjete povrata, zadrzavamo pravo na naknadu ili povrat konacnog proizvoda na trosak kupca.

Nase opce uvjete mozete procitati na:

BR. NARUDZBE: IME | PREZIME:
DATUM NARUDZBE: ADRESA:
DATUM PRIHVACANJA ROBE: TELEFON: E-
POSTA:
Sifra Naziv Koli¢ina

Br.

1
2
E

E] POVRAT ROBE (odstupanje od ugovora)

Va$ TRR: HR

Ime banke:

E] ZAMJENA ARTIKLA (uz predhodnu rezervaciju)
Artikal Zelim mijenjati za:

Br. Sifra Naziv Koli¢ina

(] REKLAMACIIA (opisite razlog)

Datum:




