Zakona o varstvu potrosnikov glede
pogodb, sklenjenih na daljavo

4. Posebne vrste pogodb

a) Dostava blaga na dom

42. Clen

Ce se podjetje in potrodnik dogovorita o dostavi na dom ali na drug kraj, je
podjetje dolzno, da potroSniku blago dostavi v brezhibnem stanju, v
dogovorjeni koli€ini in v dogovorjenem Casu v potroSnikovo stanovanje in mu
hkrati izroCi vso pripadajoCo dokumentacijo.

Za dostavo na dom se ne Steje puScCanje blaga pred vrati potroSnikovega
stanovanja.

b) Pogodbe, sklenjene na daljavo in pogodbe,
sklenjene zunaj poslovnih prostorov

43. ¢len

Pogodba, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena med
podjetjem in potroSnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali
sistema opravljanja storitev brez istoCasne fizi€ne prisotnosti pogodbenih
strank, ki ga vodi podjetje, ki za namen sklenitve uporablja izklju¢no enega ali
veC sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat in vkljuéno s
trenutkom, ko je pogodba sklenjena.

Pogodba, sklenjena zunaj poslovnih prostorov, po tem zakonu je pogodba
med podjetjem in potroSnikom:



1. ki se sklene ob istoCasni prisotnosti podjetja in potroSnika zunaj
poslovnih prostorov podjetja;

2. za katero je potrosnik dal ponudbo za sklenitev v okoliS€inah iz prejSnje
tocCke;

3. kije sklenjena v poslovnih prostorih podjetja ali z uporabo sredstev za
komuniciranje na daljavo takoj za tem, ko je bil potroSnik s strani podjetja ob
njuni istoCasni prisotnosti osebno obravnavan v prostorih, ki niso poslovni
prostori podjetja;

4. ki se sklene med izletom, ki ga organizira podjetje z namenom ali
ucinkom trzenja in prodaje blaga ali storitev.

43.a Clen
DolocCbe tega podpoglavja se ne uporabljajo za pogodbe:

1. o gradniji ali prodaji nepremicnin, o prenosu drugih pravic na
nepremiéninah ter o bistvenih spremembah namembnosti stavb in najemne
pogodbe za bivanje;

2. o socialno varstvenih storitvah, o socialnih stanovanijih in o varstvu otrok,
ki jih zagotavlja drzava, od nje pooblas¢eni ponudniki ali od nje priznane
dobrodelne organizacije, pri ¢emer se v to izjemo ne uvrscajo npr. tovrstne
storitve zasebnih ponudnikov brez pooblastila drzavnih organov;

3. 0 zdravstveni in lekarniSki dejavnosti, v skladu s predpisi na podrocju
zdravstva;

4. oigrah na sreco;

5. o finanénih storitvah;

6. o turisticnih aranZzmaijih;

7. 0 Casovnem zakupu nepremicnin;

8. sklenjene z nosilcem javnega pooblastila, ki je skladno s predpisi
zavezan k neodvisnosti in nepristranskosti dajanja informacij;



9. o prodaji hrane, pijaCe ali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni
porabi in ga podjetje redno in pogosto dobavlja potroSniku na njegov dom,
prebivaliSce ali delovno mesto;

10. o prevozu potnikov, razen doloCb drugega in tretjega odstavka 43.c Clena;

11. sklenjene z uporabo prodajnih avtomatov ali v poslovnih prostorih,
opremljenih s prodajnimi avtomati;

12. sklenjene z operaterji telekomunikacij prek javnih telefonskih govorilnic,
za njihovo uporabo ali za uporabo ene povezave, ki jo potrosnik vzpostavi po
telefonu, internetu ali telefaksu.

DolocCbe tega podpoglavja se ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene zunaj
poslovnih prostorov, Ce vsota vseh placil, ki jih mora placati potrosnik na
podlagi te pogodbe, ne presega 20 eurov.

43.b ¢len

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, mora
potrosnik poleg informacij iz prvega odstavka 25.b ¢lena tega zakona
najpozneje, preden ga pogodba ali ponudba zavezuje, prejeti Se informacije o:

1. naslovu, na katerem podjetje dejansko opravlja dejavnost, telefonsko
Stevilko, Stevilko telefaksa in naslov elektronske poste podjetja, kadar so na
voljo, po potrebi pa tudi firmo in sedez podjetja, v imenu katerega deluje in na
katerega lahko potrosnik naslovi svojo pritozbo;

2. naslovu sedeza podjetja, Ce se razlikuje od naslova iz prejSnje toCke, in
po potrebi o naslovu podietja, v imenu katerega deluje in na katero lahko
potrosnik naslovi pritozbo;

3. stroskih, povezanih z uporabo komunikacijskega sredstva, Ce se
razlikujejo od osnovne tarife;

4. pogojih, rokih in postopku za uveljavljanje pravice do odstopa od
pogodbe v skladu s 43.¢C in b43.d Clenom tega zakona, skupaj z obrazcem za
odstop od pogodbe iz petega odstavka b43.d Clena;

5. navedbi, da potrosnik krije stroske vracila blaga, v primeru odstopa od
pogodbe, Ce je potrebno;



6. stroskih vracila blaga, ¢e ga pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, zaradi
njegove narave ni mogoce vrniti po posti;

7. stroskih, ki jih mora potrosSnik pla¢ati podjetju v skladu s prvim odstavkom
a43.e Clena tega zakona, Ce odstopi od pogodbe po tem, ko je vloZzil zahtevo v
skladu s sedmim odstavkom 43.c ali tretjim odstavkom a43.¢ Clena tega
zakona;

8. neobstoju pravice do odstopa od pogodbe, Ce potrosSnik v skladu s petim
odstavkom 43.C Clena tega zakona nima pravice do odstopa, ali po potrebi o
okolisCinah, v katerih potroSnik izgubi pravico do odstopa od pogodbe;

9. obstoju kodeksov ravnanja in dostopnosti do morebitnih kodeksov
ravnanja;

10. minimalnem trajanju obveznosti potroSnika na podlagi pogodbe, Ce je
potrebno;

11. moznosti izvensodnega reSevanja sporov in drugih pravnih sredstev, ki se
uporabljajo za podjetja, ter njihovi dostopnosti, Ce je potrebno.

PrejSnji odstavek se uporablja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina ali
elektriCne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolocCeni
koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ki ni zapisana na otipljivem
nosilcu podatkov.

Pri pogodbi, sklenjeni za nedolo€en €as, ali pogodbi, ki vkljuCuje naro€nino,
kon&na cena vsebuje skupne stroske za obradunsko obdobje. Ce se taki
stroski zaraCunavajo po nespremenljivi obrestni meri, skupna cena vsebuje
tudi skupne mesecne stroske. Kadar skupnih stroSkov ni mogoc€e vnaprej
izraCunati, podjetje navede nacin izraCuna cene.

Pri prodaji na javni drazbi se podatki o podjetju iz 1. in 2. toCke prvega
odstavka tega Clena ter 2. toCke prvega odstavka 25.b Clena nadomestijo s
podatki drazitelja.

Informacije iz prvega odstavka tega ¢lena so sestavni del pogodbe in se lahko
naknadno spremenijo le z izrecnim soglasjem pogodbenih strank.

Informacije iz 4., 5., 6. in 7. toCke prvega odstavka tega ¢Clena lahko podjetje
zagotovi potrodniku na obrazcu iz devetega odstavka tega &lena. Steje se, da
podjetje potrosSniku zagotovi informacije iz 4., 5., 6. in 7. toCke prvega



odstavka tega Clena, €e pravilno izpolni obrazec iz devetega odstavka tega
Clena in ga posreduje potroSniku.

Ce podjetje potrosniku ne posreduje informacij o dodatnih strodkih iz 5. in 6.
toCke prvega odstavka tega Clena, tretjega odstavka tega Clena ter 4. toCke
prvega odstavka 25.b Clena tega zakona, jih potroSnik ni dolzan placati.

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z
obvesSCanjem potroSnika nosi podjetje.

Obliko in vsebino obrazca z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice do
odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, s
pravilnikom predpiSe minister, pristojen za gospodarstvo.

43.c ¢len

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, podjetje potroSniku na nacin, ki je
primeren za uporabljeno sredstvo za komuniciranje na daljavo, v enostavnem
in razumljivem jeziku zagotovi ali da na voljo informacije iz prvega odstavka
43.b &lena tega zakona. Ce so napisane na trajnem nosilcu podatkov, morajo
biti Citljive.

Preden pogodba, ki se sklepa na daljavo z uporabo elektronskih sredstev,
zavezuje potroSnika k placilu, podjetje jasno in v vidni obliki potroSnika opozori
na informacije iz 1., 3., 4. in 9. toCke prvega odstavka 25.b ¢lena ter 10. toCke
prvega odstavka in tretjega odstavka 43.b ¢lena tega zakona preden potrosnik
odda narocilo.

Podjetje mora zagotoviti, da potrosSnik v postopku oddaje narocila pri sklenitvi
pogodbe na daljavo z uporabo elektronskih sredstev izrecno potrdi, da se z
oddajo narocila strinja s plaCilom. Funkcija, ki sprozi oddajo narocila, mora biti
oznacena z besedami »narocilo z obveznostjo placila« ali z drugo izjavo, iz
katere nedvoumno izhaja, da je z oddajo narocCila povezana obveznost placila
podjetju. Ce podjetje ne spostuje dologil tega odstavka, potrosnika pogodba
ali narocilo ne zavezuije.

Ce se pogodba na daljavo sklene z uporabo sredstev za komuniciranje na
daljavo z omejenim prostorom ali Casom za prikaz informacij, podjetje na tem
sredstvu zagotovi najmanj informacije iz 1., 2., 3., 4. in 9. toCke 25.b Clena ter
4. toCke prvega odstavka in tretjega odstavka 43.b Clena tega zakona preden
pogodba zavezuje potroSnika. Druge informacije iz prvega odstavka 43.b



Clena tega zakona podjetje zagotovi potrosniku na ustrezen nacin v skladu s
prvim odstavkom tega €lena.

Podjetje na svojih spletnih straneh najpozneje na zaCetku postopka za
naroCanje jasno in razloCno navede, ali obstajajo omejitve glede dostave ali
oblik placila.

Podjetje v razumnem cCasu po sklenitvi pogodbe na daljavo, vendar
najpozneje pred dostavo blaga ali zaCetkom opravljanja storitve zagotovi
potrosniku potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov. Potrdilo
vsebuje informacije iz prvega odstavka 43.b ¢lena tega zakona, razen e jih je
podjetje zagotovilo potrosSniku na trajnem nosilcu podatkov pred sklenitvijo
pogodbe na daljavo, in soglasje potroSnika iz 13. toCke petega odstavka 43.¢C
Clena tega zakona, Ce je to potrebno.

Podjetje lahko zaéne z opravljanjem storitev ali dobavo vode, plina ali
elektriCne energije, €e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolocCeni
koli€ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 43.¢ ¢lena tega zakona
na podlagi izrecne zahteve potro$nika.

a43.¢ Clen

Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, podjetje pisno na papirju
ali drugem trajnem nosilcu, Ce se potroSnik s tem strinja, v enostavnem in
razumljivem jeziku zagotovi Citljive informacije iz prvega odstavka 43.b Clena
tega zakona.

Podjetje potroSniku posreduje izvod podpisane pogodbe ali potrdilo o sklenjeni
pogodbi na papirju ali, Ce se potrosSnik s tem strinja, na drugem trajnem
nosilcu, vkljuéno s potrdilom o predhodnem izrecnem soglasju glede zacCetka
opravljanja storitev in privolitvijo potroSnika v skladu s 13. toCko petega
odstavka 43.C Clena tega zakona, Ce je to potrebno.

Podjetje lahko zaCne z opravljanjem storitev ali dobavo vode, plina ali
elektriCne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolocCeni
koli€ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 43.¢ ¢lena tega zakona
na podlagi izrecne zahteve potroSnika na trajnem nosilcu podatkov.



43.¢ Clen

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima
potrosnik pravico, da v 14 dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne
da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocCitev. Pri tem lahko potroSnika
bremenijo le stroski iz sedmega odstavka 43.d Clena tega zakona.

Pri prodajni pogodbi zaCne odstopni rok iz prejSnjega odstavka te€i z dnem,
ko:

- potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi
dejansko posest nad blagom,

- potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi
dejansko posest nad zadnjim kosom blaga, Ce je predmet pogodbe vec kosov
blaga, ki jih potrosSnik naroCi v enem narocilu,

- potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi
dejansko posest nad zadnjo poSiljko ali kosom blaga, €e je dostava blaga
sestavljena iz ve€ posiljk ali kosov,

- potrodnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi
dejansko posest nad prvim kosom blaga, Ce je dostava blaga v doloenem
obdobju redna.

Pri pogodbi o opravljanju storitev zaCne odstopni rok iz prvega odstavka tega
Clena teCi z dnem sklenitve pogodbe.

Pri pogodbah o dobavi vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo
v omejeni prostornini ali doloCeni koliCini, daljinskega ogrevanja ali digitalne
vsebine, Ki ni zapisana na otipljivem nosilcu, zacne odstopni rok iz prvega
odstavka tega Clena teCi z dnem sklenitve pogodbe.

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrosnik nima pravice
do odstopa od pogodbe iz prvega odstavka tega Clena pri teh pogodbah:

1. o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera
podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

2. o blagu, ki je izdelano po natancnih navodilih potroSnika in prilagojeno
njegovim osebnim potrebam;

3. o blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro preteCe rok uporabe;



4. o opravljanju storitev, Ce podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je
opravljanje storitve zaCelo na podlagi potroSnikovega izrecnega predhodnega
soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo
podjetje v celoti izpolni;

5. o dobavi zapecCatenih avdio- ali videoposnetkov in racunalniskih
programov, ¢e je potrosnik po dostavi odprl varnostni pecat;

6. o dobavi Casopisov, periodiCnega tiska ali revij razen pri naro€niskih
pogodbah za dobavo takih publikacij;

7. o dobavi zapeCatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja
zdravja ali higienskih vzrokov, Ce je potrosnik po dostavi odprl pecat;

8. o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomeSano z drugimi
predmeti;

9. o dobavi alkoholnih pijacC, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi
prodajne pogodbe in ki se lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska
vrednost pa je odvisna od nihanj na trgu, na katera podjetje nima vpliva;

10. sklenjenih na javnih drazbah;

11. pri katerih je potro$nik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi
izvedbe nujnega popravila ali vzdrzevanja. Ce podijetje pri takem obisku opravi
Se dodatne storitve, Ki jih potrosnik ni izrecno zahteval, ali dostavi blago, ki ne
predstavlja nadomestnih delov, nujno potrebnih za vzdrzevanje ali popravilo,
ima potrosnik za navedene dodatne storitve in blago pravico do odstopa od
pogodbe;

12. o nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu
vozil, pripravi in dostavi hrane, ali storitvah za prosti €as, pri katerih se
podjetje zaveze, da bo izpolnilo svojo obveznost ob to¢no doloCenem datumu
ali v to¢no dolo¢enem roku;

13. o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dostavi na otipljivem nosilcu
podatkov, Ce se je opravljanje storitve zaCelo na podlagi potrosnikovega
izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da s tem izgubi pravico do
odstopa od pogodbe.



a43.d dlen

Ce podjetje potrosniku ne poda informacij o pravici do odstopa od pogodbe iz
3. toCke prvega odstavka 43.b Clena tega zakona, je rok za odstop od
pogodbe 12 mesecev. Rok zacne teci po izteku odstopnega roka iz prvega
odstavka prejsSnjega Clena.

Ce podjetje potrosniku poda informacije o pravici do odstopa od pogodbe iz 3.
toCke prvega odstavka 43.b Clena tega zakona v 12 mesecih po zaCetku teka
odstopnega roka iz drugega odstavka prejSnjega Clena, zaCne odstopni rok iz
prvega odstavka prejSnjega Clena teCi z dnem, ko potrosSnik prejme
informacije.

Ce podjetje potrosniku ne poda informacij o pravici do odstopa od pogodbe iz
3. toCke prvega odstavka 43.b Clena tega zakona, je rok za odstop od
pogodbe 12 mesecev. Rok zaéne teci po izteku odstopnega roka iz prvega
odstavka prejsSnjega Clena.

Ce podjetje potrosniku poda informacije o pravici do odstopa od pogodbe iz 3.
toCke prvega odstavka 43.b Clena tega zakona v 12 mesecih po zacetku teka
odstopnega roka iz drugega odstavka prejSnjega Clena, zaCne odstopni rok iz
prvega odstavka prejSnjega Clena teCi z dnem, ko potrosnik prejme
informacije.

b43.d Clen

Obvestilo o odstopu lahko potro$nik predlozi podjetju na obrazcu iz petega
odstavka tega Clena ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa
od pogodbe.

Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo pravo&asno, &e jo poslje v
roku, doloCenem za odstop od pogodbe.

Podjetje lahko na svoiji spletni strani ponudi potroSniku tudi moznost, da
elektronsko izpolni in predlozi obrazec iz petega odstavka tega Clena ali poda
nedvoumno izjavo, iz katere izhaja potroSnikova volja za odstop od pogodbe.
V takem primeru mu podjetje nemudoma potrdi prejem obvestila o odstopu od
pogodbe na trajnem nosilcu podatkov.

Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa iz tega ¢lena nosi
potrosnik.



Obliko in vsebino obrazca z odstopno izjavo s pravilnikom predpiSe minister,
pristojen za gospodarstvo.

43.d ¢len

Z uveljavitvijo pravice do odstopa od pogodbe iz 43.€ Clena tega zakona
prenehajo obveznosti strank glede:

- izpolnjevanja pogodbe ali
- sklenitve pogodbe, kadar je dal ponudbo za sklenitev pogodbe potrosnik.

V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v 14
dneh po prejemu obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.

Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga
je uporabil potrosnik, razen Ce je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugega
plaCilnega sredstva in Ce potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

PotrosSnik ne more zahtevati povracila dodatnih stroSkov, ki so nastali, Ce se je
izrecno odlocil za drugo vrsto posSiljke, kakor je cenovno najugodnejSa
standardna posiljka, ki jo ponuja podjetje.

Pri prodajnih pogodbah lahko podjetje zadrZi vracilo prejetih placil do
prevzema vrnjenega blaga ali dokler potro$nik ne predlozi dokazila, da je
blago poslal nazaj, razen e podjetje ponudi moznost, da samo prevzame
vrnjeno blago.

Ce je potrosnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izrodi
podjetju ali osebi, ki jo podjetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma
oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu iz prvega odstavka 43.€ Clena tega
zakona, razen &e podjetje ponudi, da samo prevzame vrnjeno blago. Steje se,
da potrosnik pravoCasno vrne blago, e ga poslje pred iztekom 14 dnevnega
roka za vracilo.

Potrosnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stroske vracila blaga,
razen Ce te stroske krije podjetje ali Ce podjetje predhodno ne seznani
potroSnika, da ga bremeni ta strosek.

Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno
na dom ob sklenitvi pogodbe, ga podjetje prevzame na lastne stroske, Ce
zaradi narave blaga ni mogoce vracilo na obi¢ajen nacin po posti.



PotroSnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje
vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave,
lastnosti in delovanja blaga. PotrosSnik ne odgovarja za zmanjSanje vrednosti
blaga, Ce ga podjetje ne seznani s pravico do odstopa od pogodbe skladno s
4. toCko prvega odstavka 43.b Clena.

Potrosnik z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ne prevzema
nobenih obveznosti razen obveznosti iz tega Clena ter Cetrtega odstavka 43.d
Clena in a43.e Clena tega zakona.

a43.e Clen

Ce potronik odstopi od pogodbe po tem, ko je skladno s sedmim odstavkom
43.c ali tretjim odstavkom a43.C Clena tega zakona zahteval, da podjetje
zacne opravljati storitev ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti
ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli¢ini, ali daljinskega
ogrevanja v odstopnem roku iz 43.¢ Clena tega zakona, placa podijetju znesek
v sorazmerju z opravljeno storitvijo do dneva obvestitve podjetja o odstopu od
pogodbe. Sorazmerni del se izracuna glede na skupno vrednost pogodbe. Ce
je cena v pogodbi glede na trzno ceno previsoka, se sorazmerni del izraCuna
glede na trzno vrednost.

PotroSnika ne bremeni znesek iz prejSnjega odstavka, Ce mu podjetje ni
zagotovilo informacij iz 4. in 7. to€ke prvega odstavka 43.b ¢lena ali €e ni
zahteval, da podjetje zaCne opravljati storitev ali dobavo vode, plina ali
elektriCne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolocCeni
koli€ini, ali daljinskega ogrevanja skladno s sedmim odstavkom 43.c ali tretjim
odstavkom a43.¢€ Clena tega zakona.

PotroSnika ne bremenijo stroski celotne ali delne dobave digitalne vsebine, Ki
se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov, Ce:

- potroSnik ni dal predhodnega soglasja, da se zaCne opravljati storitev
pred pretekom odstopnega roka iz 43.¢ Clena tega zakona,

- potrodnik ni potrdil, da s soglasjem iz prejSnje tocke izgubi pravico do
odstopa, ali

- podjetje potrosniku ni zagotovilo potrdila v skladu s Sestim odstavkom
43.c Clena ali drugim odstavkom a43.¢ €lena tega zakona.



b43.e Clen

Ce potronik odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov, prenehajo veljati vse pomozne pogodbe brez stroskov za
potrosnika, razen stroskov iz 43.d Clena in prejSnjega Clena. Ta doloCba ne
posega v doloCbe zakona, ki ureja potrosSniSke kredite, glede odstopa od
povezane kreditne pogodbe.

43.e Clen

(Crtan)

43.f ¢len

(Crtan)

43.g Clen

(Crtan)

44. Clen

(Crtan)

45. ¢len



NenarocCene ponudbe blaga ali storitve, ki pozivajo potrosnika k takojSnjemu
ali odlozenemu placilu, niso dovoljene. Potrosnik nima nikakrsnih obveznosti v
primeru nenaro&ene ponudbe blaga ali storitve. Ce potrodnik na ponudbo ne
odgovori, se ne Steje, da ponudbo sprejema.

PrejSnji odstavek se uporablja tudi za nenaroCeno dobavo vode, plina,
elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloCeni
koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine in za nenaro€ene finan¢ne
storitve.

45.a Clen

Pri telefonskih pogovorih mora oseba, ki v imenu podjetja vzpostavi telefonski
stik s potroSnikom z namenom sklenitve pogodbe na daljavo, na zaCetku
pogovora predstaviti firmo in sedez podjetja, po potrebi pa tudi identiteto
osebe, v imenu katere telefonira, ter potroSnika seznaniti o komercialnem
namenu klica.

Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu mora podjetje potroSniku podati
tudi informacije iz Cetrtega odstavka 43.c ¢lena tega zakona.

Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu podjetje posreduje potrditev
ponudbe potrosniku na trajnem nosilcu podatkov. Pogodba je sklenjena, ko jo
potrosSnik podpiSe ali poslje pisno izjavo, da ponudbo sprejema.

c) Pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov

(Crtan)

46. ¢len

(Crtan)

46.a Clen



(Crtan)

46.b c¢len

(Crtan)

46.c ¢len

(Crtan)

47. Clen

(Crtan)



