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OBRAZEC ZA VRACILO / REKLAMACIIO / ZAMENJAVO BLAGA

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, imate kot potrosnik pravico, da nam v 14 dneh od sprejema blaga sporocite, da odstopate od pogodbe, ne da
bi vam bilo potrebno navesti razlog za svojo odlocitev. O nameravanem vracilu nas pisno obvestite na e-mail . Blago morate vrniti
v 14 dneh od sporo¢enega namena o odstopu od pogodbe na na$ naslov Trgovina Optimist Iztok Sesko s.p., Mariborska cesta 128, SI-3000 Celje.
Edini strosek, ki vas bremeni pri odstopu od pogodbe, je neposreden strosek vracila blaga. Zamenjavo izdelka ali vracilo placila bomo opravili takoj,
ko je to mogoce, najkasneje pa v 14 dneh po vracilu izdelka.

e Obrazcu je potrebno priloZiti kopijo racuna

eV primeru vracila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave mora kupec vrniti izdelek nerabljen, neposkodovan, v originalni embalaZi in v nespremenjeni koli¢ini.
« Ce izdelek ne ustreza pogojem vracila si pridruzujemo pravico do odskodnine ali dokonénega vracila izdelka stranki na njene stroke.

¢ Nase splosne pogoje si lahko preberete na:

ST. NAROCILA: IME IN PRIIMEK:
DATUM NAROCILA: NASLOV:
DATUM PREJEMA BLAGA: TELEFON:
E-POSTA:
St. Sifra naziv koli¢ina
1
2
3

VRACILO BLAGA (odstop od pogodbe)

e sise (J[JJO0000000000

naziv banke:

0

E] ZAMENJAVA I1ZDELKA (s predhodno rezervacijo)

lzdelek Zelim zamenjati za:

St. Sifra naziv koli¢ina

(] REKLAMACIIA (navedite razlog)

Datum:




